
.

Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervencion

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervencion

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 10/10/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 10/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
recibir asesoría por parte del Sena, acerca de la gestión de calidad para potenciar sus
procedimientos internos

Avance:
Tercera visita de fortalecimiento Empresa TARJETERIA TIMOTEO 10-10-24

Por medio del plan de acción de la empresa en fortalecimiento Tarjetería Timoteo, se determinó
brindar capacitación en Planeación estratégica, donde se le brindaron las herramientas al
empresario para desarrollar un plan estratégico solido que permita brindar claridad y enfoque a
su organización. se plantearon las siguientes acciones: la visión de la empresa, la declaración de
la misión de la empresa, los objetivos de la organización, un plan de acción para alcanzar esos
objetivos, su enfoque para lograr esos objetivos y las tácticas que se utilizaran para alcanzar esos
objetivos, todo esto con la finalidad de enrutar a la empresa para establecer prioridades y decidir
cómo se asignarán los recursos para contribuir a esa visión general que encaminara a la empresa
al éxito organizacional.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervención

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervención

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 21/08/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 20/08/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Recibir asesoría contable en el área de costos

Avance:
Dando respuesta a las acciones relacionadas en el plan de acción de la empresa en
fortalecimiento empresarial TARJETERIA TIMOTEO, adelantamos visita de seguimiento para
desarrollar una estrategia que le permita al empresario tener una mejor gestión de los costos de
producción y de comercialización de sus productos y servicios para ello determinamos
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implementar una página en Excel la cual suministramos al emprendedor donde podremos
identificar los costos unitarios desglosando los componentes de producción de los productos lo
cual le permita al empresario determinar unos precios de ventas que garanticen un margen de
rentabilidad acorde a su realidad económica y costos de producción, este proceso será
monitoreado en posteriores visitas de seguimiento.

7 Gestión Logística

Fecha Programada: 12/11/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 21/11/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Brindar asesoría por parte del Sena, en el área de gestión logística para mejorar los procesos de
manejo de inventarios

Avance:
Cuarta visita de fortalecimiento Empresa TARJETERIA TIMOTEO 21-11-24

Por medio del plan de acción de la empresa en fortalecimiento Tarjetería Timoteo, se determinó
brindar capacitación en el área de gestión logística, para ello determinamos potenciar el manejo
de inventarios dentro de la organización brindando una asesoría orientada en los siguientes
aspectos: 1) revisar con frecuencia los inventarios ya sea semanal o mensual y mas
recurrentemente los productos mas demandados esto con la finalidad de mantener existencia y
dar una respuesta efectiva a las necesidades de los clientes, 2) hacer pronósticos en el sentido de
que se pueda identificar las estacionalidades o tendencias y se puedan aprovechar las épocas de
alta demanda y buscar alternativas en la sostenibilidad de las ventas en la temporada baja, 3)
definir mínimos y máximos para darle mas eficiencia a los recursos disponibles y que permita
establecer un límite mínimo de existencias lo cual le garantice a la empresa mantener un
inventario que de respuesta a las necesidades de sus clientes.

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 18/06/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 18/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Aplicar herramientas digitales para la comercialización y venta de sus productos

Avance:
Se realizo visita a la empresa en fortalecimiento empresarial Tarjetería Timoteo con el fin de
adelantar acciones encaminadas en mejorar sustancialmente el ejercicio de su actividad
comercial, en esta oportunidad iniciamos dándole cumplimiento al plan de acción diseñado para
potenciar cada área identificada, en ese sentido implementamos el diseño de un nuevo canal de
WhatsApp empresarial exclusivamente para ampliar los canales de comercialización y poder
ofrecer catalogo de productos y servicios por este mismo canal, ademas de ello automatizando
el chat de tal manera que permita una respuesta rápida al cliente y se pueda recolectar la
información de manera oportuna y eficaz, todo esto como parte de la gestión de la
transformación digital del establecimiento comercial, en próxima visita estaremos evaluando el
impacto de esta estrategia y realizaremos el seguimiento requerido para identificar
oportunidades de mejora si así lo requiere el cliente.

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervención

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervencion

Avance:
no amerita intervencion

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervención
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12 Índice de productividad

Fecha Programada: 13/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 13/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
no amerita intervención

Avance:
no amerita intervención

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance: CONCEPTO FINAL DE CIERRE DE ASESORIA EMPRESA TARJETERIA TIMOTEO Se procede
al cierre del ciclo de asesoría de la empresa en fortalecimiento TARJETERIA TIMOTEO, Lo cual nos
permitió brindarle oportunidad de mejoras en las áreas identificadas en el plan de acción,
Gestión de la productividad operacional, Gestión financiera y contable, Gestión logística, Gestión
de la transformación digital, donde desarrollamos las acciones pertinentes que consideramos
podrían brindarle escalabilidad a la empresa, por medio de la universidad Sergio Arboleda se
gestionó una capacitación en planeación estratégica lo cual permitió enrutar a la empresa a la
consecución de sus objetivos, también se abordo dentro de la gestión financiera y contable
asesoría en la gestión de costos para garantizar un margen de rentabilidad acorde a su realidad
económica. Dentro de la gestión logística desarollamos asesoría al empresario para mejorar el
flujo de inventarios y mantener un equilibrio de acuerdo a sus ventas netas, por ultimo le
brindamos la asesoría al empresario para la creación y puesta en marcha de un canal de
whatsapp empresarial con la finalidad de brindarle a su clientela una respuesta rápida y efectiva

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance: Al culminar el proceso de asesoría para el programa de fortalecimiento empresarial se
le informa al empresario que se le enviara vía correo electrónico el informe final con el balance
del acompañamiento brindado
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